C1) PROGRAMMA OPERATIVO DEI SERVIZI AI PROGETTI 

Denominazione del progetto ACCOMPAGNAMENTO PERSONE CON DISABILITÀ

1. Tipologia del progetto che si intende supportare

barrare la casella di riferimento:

X progettazione sociale

 progetto di rilevanza sovra -provinciale

2. Descrizione dell’idea progettuale, obiettivi generali e  collegamenti con il territorio, trasformazioni che si intende attivare, innovazioni eventuali che si intende promuovere 

Alcune associazioni di Cesena hanno espresso al CSV la loro difficoltà nell'effettuare l'accompagnamento di persone con disabilità o difficoltà di movimento (es. anziani) per consentire ad esse di partecipare alle attività delle associazioni stesse. Tale difficoltà è dovuta alla mancanza di automezzi propri e/o alla mancanza di autisti che guidino tali mezzi. Per questo motivo nel 2008 è stato realizzato un progetto denominato “Accompagnamento persone disabili” per sopperire a tale problema. Nel corso dell'anno 25 associazioni hanno aderito al progetto firmando il regolamento relativo ed il servizio, inizialmente sperimentale, ha riscosso molto successo. Si sono raggiunti, infatti, ottimi risultati sia in termini di chilometri percorsi, sia in termini di utenti che ne hanno usufruito (si vedano i dati relativi nel punto 3).

In questo anno la richiesta è aumentata notevolmente sia da parte delle associazioni che hanno già utilizzato il servizio, sia da parte di nuove associazioni che vorrebbero usufruirne. Alle necessità espresse nel 2008 e riconfermate anche per questo anno, si è aggiunta quella di accompagnare alcuni utenti ad effettuare visite in ospedale o terapie. In più c'è un interessamento per tale servizio non solo da parte del comprensorio cesenate, ma anche di S.Piero, Valle del Savio e Rubicone. Per sopperire a questa grande richiesta l'associazione Anteas metterebbe a disposizione delle altre associazioni il proprio mezzo (un Doblò). 

Lo scorso anno i volontari che si sono resi disponibili a guidare anche per altre associazioni sono stati solo 5; quest'anno vorremmo aumentare il numero di queste persone. 

Si vorrebbe consolidare la cabina di regia già esistente per la gestione degli automezzi (acquistati dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Cesena e dal Comune di Cesena) e degli autisti da parte di Ass.I.Pro.V.. L'associazione, infatti, potrebbe fare richiesta di un automezzo ma anche di un volontario per guidarlo. Per ottemperare a tale compito è prevista la creazione di un database che raccoglierebbe i volontari che si rendono disponibili a guidare i mezzi e la loro disponibilità a svolgere tale servizio in termini di giorni ed ore. Ad esempio si potrà sapere che il Sig. Bianchi è disponibile a guidare il martedì dalle 10 alle 12. Il ruolo del CSV, pertanto, è quello di gestire le risorse a disposizione e non effettuare l'accompagnamento, attività che dovrebbe essere svolta dalle associazioni.

Si sta anche pensando di creare un fondo di solidarietà in collaborazione con gli enti pubblici (Comune, ASL) per sopperire ai costi di accompagnamento di persone indigenti, che quindi non possono pagare il servizio.

Parallelamente a questi interventi, si rende necessaria l'organizzazione di una campagna di reclutamento di nuovi volontari per le associazioni promotrici, che siano disponibili anche a guidare i mezzi. Tali volontari saranno anche formati alla relazione di aiuto tramite un corso di formazione, in quanto si vuole dare un servizio di accompagnamento e non di trasporto. L'accompagnamento, infatti, vuole consentire alle persone con disabilità di prendere parte alle attività dell'associazione e quindi di avvicinarsi maggiormente al volontariato ed anche andare incontro ad alcune necessità particolari degli utenti quali il recarsi a visite in ospedali o a svolgere terapie. 

Si vorrebbero ricercare e formare nuovi volontari come azione 1 e consolidare la cabina di regia come azione2.

3.Descrizione dei collegamenti esistenti con progetti già finanziati precedentemente, dei risultati già conseguiti ed eventuale motivazione della continuità - compilare solo se si tratta di progetto in prosecuzione - 

Come previsto dal progetto dello scorso anno sono stati reclutati nuovi volontari per le associazioni, i quali sono stati formati, assieme ai “vecchi” volontari, alla relazione di aiuto; inoltre, è stata creata la cabina di regia per la gestione delle risorse (automezzi e volontari), attività affidata al CSV. Attualmente è necessaria la continuità dell'azione di tale cabina di regia ed il reclutamento e la formazione di nuovi volontari per soddisfare le necessità delle associazioni promotrici. 

I risultati ottenuti dal progetto precedente sono molto positivi, infatti alcuni volontari hanno deciso di guidare i mezzi anche per associazioni diverse da quella a cui appartengono; inoltre alcuni si sono avvicinati al volontariato proprio grazie a questo progetto. 

Il servizio è stato molto utilizzato: nel 2008 sono state eseguite 216 missioni, durante le quali sono state accompagnate 898 persone.

La richiesta da parte delle associazioni per la prosecuzione del progetto è molto intensa. Hanno usufruito del servizio soprattutto le piccole associazioni, che, quindi, non potrebbero altrimenti fornirlo ai propri associati a causa di una carenza o mancanza di risorse. Anche le associazioni più grandi che possiedono mezzi propri, dopo un primo periodo di diffidenza, hanno iniziato ad utilizzare quelli di Ass.I.Pro.V.

Ci sono comunque delle criticità all’interno del progetto costituite soprattutto dallo scarso numero di nuovi volontari che si è riusciti a reperire.

4. La rete degli attori coinvolti

NOME ORGANIZZAZ.
TIPO ORGANIZZAZ. (1)
RUOLO

NEL PROGETTO(2)
REFERENTE e RUOLO
RIFERIMENTI

A.D.R.A. Romagna
Odv
promotore
Elvira Franzoni (volontaria)
348/5855510

A.N.T.E.A.S.
Odv
promotore
Luciano Belli

(volontario)
338/2943307

A.V.E.A.C.
Odv
promotore
Claudia Casci

(volontaria)
0543/742219

A.Ce.A.
Odv
promotore
Ottavio Moretti

(volontario)
334/3238029 ottomoretti@libero.it

A.D.C.
Odv
promotore
Marinella Marras

(presidente)
339/4636022

marinella.marras@iol.it

A.I.L. Forlì-Cesena
Odv
promotore
Fiorella Cecchi (volontaria)
333/3655448

A.I.P. Cesena
Odv
promotore
Lidiano Foschi

(vice presidente)
335/6601806

Amici di A.V.S.I.
Odv
promotore
Pierpaolo Bravin

(collaboratore)
335/7270911

Amici di Casa Insieme
Odv
promotore
Stefano Montalti

(presidente)
339/8099904

A.N.F.F.A.S. Cesena
Odv
promotore
Matteo Modigliani

(vice presidente)
0547/631101

335/5912940

AUSER Volontariato Cesena
Odv
promotore
Giulio Benedetti

(volontario)
347/8468189

A.V.O. Forlì
Odv
promotore
Gianluca Brazzini (presidente)
347/4967399

Banco di solidarietà
Odv
promotore
Alessio Bonaldo (presidente)
335/8395218

C.A.I.M.A.
Odv
promotore
Paola De Mattè

(presidente)
339/4616671

Centro Volontari Sofferenza Cesena
Odv
promotore
Gianfranco Valzania (volontario)
338/2623413

gianfranco.val@alice.it

Claudio e i giovani
Odv
promotore
Maria Emanuela Gianfanti

(volontaria)
328/9421398

Coordinamento intercomunale volontari di protezione civile dei comuni di Borghi, Longiano e Roncofreddo
Odv
promotore
Roberto Russi 

(vice presidente)
348/7309674

Croce Verde Cesena
Odv
promotore
Bruno Raimo (segretario)
347/3707761

0547/382617

croceverdecesena@libero.it

Cyrano
Odv
promotore
Adriano Brandolini

(presidente)
349/7814187

adribrando@tin.it

Onda del porto
Odv
promotore
Herbert Poletti (volontario)
335/5383777

Paola Piraccini
Odv
promotore
Licia Amaduzzi

(presidente)
348/7801068

Pediatrica Forlivese
Odv
promotore
Paolo Sarti (presidente)
347/3422687

info@pediatricaforlivese.com

Penelope
Odv
promotore
Marisa Degli Angeli (presidente)
333/1603597

Piccoli Passi
Odv
promotore
Marco Cimonetti

(consigliere)
0547/672061

Se questo è un uomo
Odv
promotore
Catina Bianchi

(presidente) 
347/7647724

sequestoeunuomo@email.it

Azienda USL Cesena
Ente Locale
Partner
Nadia Bertaggia (responsabile U.O. disabili adulti)
0547/29249

Comune di Cesena
Ente Locale
Partner
Matteo Gaggi (responsabile servizi sociali)
0547/356111

Fondazione Cassa di Risparmio Cesena
Fondazione di origine bancaria
Partner
Gianfranco Aquino (responsabile Comunicazione)
0547/358402

Nota 1: ODV, ENTE LOCALE, COOPERATIVA, FONDAZIONE, …

Nota 2: PROMOTORE O PARTNER: i promotori del progetto possono essere SOLO ODV

N.B.: la compilazione DETTAGLIATA della suddetta tabella elimina la necessità di raccogliere e inviare al CoGe le schede di adesione

5. Attività a supporto gestito dal Centro di Servizio 

5.1 Elenco dei servizi

(nota: complessivi nell’intero progetto a supporto) 

· Consulenza



· Documentazione


· Formazione  X



· Informazione



· Progettazione



· Promozione  X


· Ricerca


· Tecnico – logistici  X


5.2 Risorse umane retribuita da parte del CSV (nota: nella scheda relativa alle ore specificare se il costo è attribuito al progetto o fa riferimento ad un’area del CSV, es. se chi si occupa della formazione all’interno del progetto è il referente della formazione del CSV esplicitare dove viene imputato il suo costo) 

TIPOLOGIA
N. DI PERSONE
ORE

Coordinatore di progetto
1
360

Formatore azione 1
1
20

6. Contributo del volontariato al progetto

N. VOLONTARI
ORGANIZZAZIONE
TEMPO STIMATO IN ORE

3
ADRA
30

3
Anteas
30

3
AVEAC
30

3
ACeA
107

3
ADC
30

3
AIL Forlì-Cesena
172

3
AIP
30

3
Amici di AVSI
33

3
Amici di Casa Insieme
76

3
ANFFAS Cesena
244

3
Auser Volontariato Cesena
5

3
AVO Forlì
67

3
Banco di solidarietà
50

3
CAIMA
338

3
Claudio e i giovani
300

3
Coordinamento intercomunale volontari di protezione civile dei comuni di Borghi,Longiano e Roncofreddo
30

3
Croce Verde Cesena
10

3
CVS Cesena
762

3
Cyrano
68

3
Onda del porto
30

3
Paola Piraccini
151

3
Pediatrica forlivese
203

3
Penelope
26

3
Piccoli Passi
30

3
Se questo è un uomo
30

7. Piano delle azioni: elenco e tempi (nota: specificare, con la massima precisione possibile, i tempi previsti per la realizzazione delle azioni) 


N. PROGRESS.
TITOLO DELL’AZIONE
INIZIO AZIONE
TERMINE AZIONE

1
Ricerca e formazione nuovi volontari
Giugno 2009
Dicembre 2010

2
Consolidamento cabina di regia
Giugno 2009
Dicembre 2010

8. Piano delle Azioni: specifiche di dettaglio

Azione 1  RICERCA E FORMAZIONE DI NUOVI VOLONTARI

Obiettivo: Reclutare nuovi volontari per le associazioni coinvolte nel progetto, chiedendogli la disponibilità a guidare gli automezzi per accompagnare le persone in difficoltà. Formare i nuovi volontari alla guida sicura ed alla relazione di aiuto con le persone con le quali entreranno in contatto. Inoltre si vogliono accompagnare i privati potenziali volontari nella presa di contatto con le associazioni di volontariato; ci si vuole pertanto assicurare che effettivamente contattino le associazioni alle quali sono stati indirizzati.

Destinatari: Cittadinanza e nuovi volontari che sono disponibili a svolgere il servizio di accompagnamento di persone in difficoltà

Modalità di fruizione: Campagna pubblicitaria rivolta soprattutto ai “giovani” pensionati. Si prenderanno contatti con i sindacati ed INPS per raggiungere tale target. È previsto un corso di formazione della durata di 20 ore che tratterà della relazione di aiuto, di concetti relativi alla disabilità e della gestione del servizio di accompagnamento ed una lezione sulla guida sicura.

Prodotti (eventuali): Materiale promozionale e dispense riassuntive del corso

Risultati attesi: Reclutamento di almeno 5 persone che siano disposte a guidare i mezzi ed a fare volontariato per le associazioni coinvolte nel progetto. Rendere i volontari in grado di relazionarsi ed aiutare in maniera adeguata la persona con disabilità 

Azione 2 CONSOLIDAMENTO DELLA CABINA DI REGIA

Obiettivo: Utilizzare in rete le risorse a disposizione, sia strumentali (gli automezzi) sia umane (i volontari), in modo da rendere il più efficace possibile il servizio e l'utilizzo degli automezzi in base alle necessità degli utenti. Grazie alla cabina di regia potranno svolgere il servizio di accompagnamento di persone con disabilità anche le associazioni che non possiedono automezzi propri o che non hanno a disposizione autisti. 

Destinatari: associazioni coinvolte nel progetto e volontari 



Modalità di fruizione: Il coordinatore di progetto dovrà proporre modalità per la gestione della cabina di regia. È prevista la gestione del database da parte di Ass.I.Pro.V. relativo alla disponibilità dei volontari ed alle necessità delle associazioni. È prevista la sottoscrizione da parte delle associazioni di un regolamento che stabilisca le modalità e condizioni di utilizzo degli automezzi.



Prodotti (eventuali): verranno creati due database: uno in cui sono riportate la disponibilità di tempo dei volontari ed uno con le necessità delle associazioni per l’utilizzo dei mezzi.



Risultati attesi: Riuscire a mettere in rete le risorse strumentali ed umane, ottimizzando il servizio e riuscire a far fronte alle esigenze del territorio. Ci si aspetta che gli automezzi siano usati con continuità dalle varie associazioni.

Ci si aspetta per il 2009 almeno il mantenimento dei servizi forniti nel 2008, e per il 2010 un incremento del 10% dei chilometri percorsi nelle missioni.

9. Valutazione:

Descrivere soggetti, strumenti e indicatori della valutazione

Il progetto verrà realizzato dalle Associazioni promotrici e seguito dagli operatori del CSV. Verranno svolte delle relazioni e degli incontri periodici per valutare l’andamento del progetto per verificare se ci siano delle discrepanze tra ciò che è stato preventivato e quello che è stato realizzato. Ci si aspetta per il 2009 almeno il mantenimento dei servizi forniti nel 2008, e per il 2010 un incremento del 10% dei chilometri percorsi nelle missioni.

Altro aspetto da valutare attentamente sarà il numero di volontari disponibili a offrire l'accompagnamento a persone con disabilità: attualmente sono 5, e si vorrebbe almeno raddoppiare il numero entro la conclusione del progetto. 

